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In Westerland auf Sylt hat die Bäckerei 
Raffelhüschen, ein traditionelles 
Familienunternehmen, die erste 
autonome Filiale Deutschlands eröffnet. 
tƛƭƻǘǇǊƻƧŜƪǘ α{ȅƭǘ .ŅŎƪŜǊ to goάΦ

https://raffelhueschen-sylt.de/

Die Dachdeckerei und Zimmerei 
ZEP-Team GmbHoptimiert mit KI-
gestützter Dachvermessung und 
Drohneneinsätzen.

https://www.zep-team.de/

Zeitsparen mit KI -
Prüfungshandout für den 
Maschinenbau mit ChatGPT -
DieR&W Maschinenbau 
GmbHin Remagen setzt auf 
ChatGPT, 
um Schulungsunterlagen 
effizient zu erstellen.

https://ruwmaschinenbau.de/

www.i-brockmann.com

https://ruwmaschinenbau.de/
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¦ber miché

üUnternehmerin ςWissenschaftlerin ςBrückenbauerin

üKMU-Expertin, KI-Moderatorin und KI-Managerin (IHK)

üDoktorandin am Karlsruher Institut für Technologie (KIT) 

- Forschungsthema: "Rahmenwerk für die Einführung 

von Künstlicher Intelligenz in KMUs der 

Fertigungsindustrie".
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In drei Schritten 
zum effektiven und 
effizienten KI-
Einsatz in Ihrem 
Unternehmen

1. Why (Warum)?

2. How (Wie)?

3. What (Was)?

8
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Agenda

1.KI - WARUM?

2.KI - WIE? 

3.KI - WAS?

FRAGEN & ANTWORTEN

9
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1. KI - WARUM?
Fokus:
Sinn und Ziel
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Der Goldene Kreis nach Simon Sinek
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Komplexe Automatentheorie nur für Experten

ñLet's call it Artificial 

Intelligenceò

1947                       1953                          1956

Quelle: John von Neumann I Alan Turing I John McCarthy  © Jivka Ovtcharova, KIT 

Automaten = Modellrechnern

14
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KIΧ

üist KEINE Magie.

ühat KEIN Bewusstsein.

ükann NICHT schlauer sein als ihre Datenbasis.

üist KEINE Panazee (Allheilmittel), die jedes Problem löst.

üEs gilt 1. Hauptsatz der Datenverarbeitung: garbagein Ą garbageout

Anti-Definition ςWas ist Künstliche Intelligenz NICHT?
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üWas ist künstliche Intelligenz?

ÅKünstlicheIntelligenzist dieFähigkeiteinerMaschine,menschliche Fähigkeitenwie
logischesDenken,Lernen,PlanenundKreativitätzuimitieren.

ÅKI-Systemesindin derLage,ihr Handelnanzupassen,indemsiedie FolgenfrühererAktionen
analysierenundautonomarbeiten.
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KI-Gesetz:
Erste 

Regulierung der 
künstlichen 
Intelligenz

Datumder Erstveröffentlichung:13.März2024 

Erstelltvon:EuropäischesParlamentandRatder 

Europäischen Union

Titel:VerordnungüberkünstlicheIntelligenz

8

17



www.i-brockmann.com

2. KI - WIE?
Fokus:
Effektivität und 
Prozess
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UmalsUnternehmenvonKIzu 
profitieren,brauchtes:

* [1] L. Senn-Kalb and D. Mehta, ñArtificialintelligence: in-depth market analysis,òStatista, Tech. Rep. did-50485-1, April 2023, https://www.statista.com/study/50485/in-depth-report-artificial-intelligence/, page 14

Wie?

Geschäftsmodellverständnis

Technologieüberblick

1

2

*zumindest grundlegend

Ob? Wo?

Technologieverständnis*3

20

https://www.statista.com/study/50485/in-depth-report-artificial-intelligence/


Künstliche Intelligenz (KI) 

bietet neue Möglichkeiten , 

Geschäftsmodelle

nachhaltiger und 

zukunftssicher zu gestalten 

ïauch über den bisherigen

Branchenschwerpunkt

hinaus .

www.i-brockmann.com
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Wieviel Bezahlen Sie für 1kgKaffee?

30

10

20

JacobsKrönung Nespresso

ϵκYƎ

40

ҕû10,-

Bisû145,-

22
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Geschäftsmodellinnovation

Prozessinnovation

Wettbewerbsvorteil

Produktinnovation

Zeit

Geschäftsmodellinnovation mit KI ermöglicht nachhaltige  
Wettbewerbsvorteile

Literatur:

OliverGassmann,Karolin 

Frankenberger,Michaela

Csik:Geschäftsmodelle Entwickeln:

55Innovative Konzeptemit demSt.

Galler BusinessModelNavigator.

Hanser,2013.

23

Geschäftsmodellinnovation

+ KI 

Zusätzliches Innovationspotenzial und 
Wettbewerbsvorteil durch 
Geschäftsmodellinnovation
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St. GallerBusiness Model Navigator

ÅAusgangspunkt

ς90 % der Geschäftsmodellinnovationen basieren auf 

Kombinationen existierender Muster

ςBusiness Model Navigator enthält 55 + 5 wiederkehrende Muster 

von Geschäftsmodellinnovationen

ÅIdee

ςNeue Geschäftsmodelle lassen sich über kreative Imitation und Rekombination 

aus den wiederkehrenden Mustern generieren

ÅVorgehen

ςMuster betrachten und Übertragbarkeit 

auf das eigene Geschäftsmodell überprüfen



www.i-brockmann.com

55+ Muster für neue Geschäftsmodelle

https://businessmodelnavigator.com/

25

RAZOR and BLADE

α5ŀǎ .ŀǎƛǎǇǊƻŘǳƪǘ ǿƛǊŘ ƎǸƴǎǘƛƎ ƻŘŜǊ ǎƻƎŀǊ ƪƻǎǘŜƴƭƻǎ 

angeboten. Das Komplementärprodukt hingegen, das 

für die Nutzung des Basisprodukts erforderlich ist, ist 

teurer und für den Hauptumsatz des Unternehmens 

ǾŜǊŀƴǘǿƻǊǘƭƛŎƘΦά
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5+ Muster für neue Geschäftsmodelle

26
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Geschäftsmodell-Muster «Razor andBlade»

Basiert auf einem günstigen Produkt + teuresVerbrauchsmaterial

Standard Oil  
Company

1880

Apple  
iTunes

Nestlé  
Nespresso

Nestlé  
Special.T

Nestlé  
BabyNes

Gillette Hewlett-
Packard

1904 1984 1986 2003 2010 2012

27



www.i-brockmann.com

KombinationvondreiBasisstrategien

nach:Gassmannet al.2013,S.21

Übertragen

Gillette(1904)

Lock-in

RazorandBlade

DirectSelling

Nestlé 
Nespresso 
(1986)

28

Nestlé 
Special.T 
(2011)

Nestlé 
BabyNes 
(2012)

Kombinieren Wiederholen
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Beschreiben Sie Ihr Geschäftsmodellς
KI kann Ihnen dabei helfen

EinGeschäftsmodellwird darüberdefiniert,WER dieKundensind,WASverkauft wird,
WIEmanesherstelltundwie maneinenWERT / Ertragrealisiert.

nach:Gassmannet al.2013,S.6

Wasbietenwir den 
Kundenan?

Wiestellenwir die 
Leistungher?

Wiewird der 
Wert erzielt?

Ertrags-
mechanik

Wert-
schöpfungs-
kette

Nutzen-
versprechen

Wert?

Was?

Wie?

WersindunsereZielkunden?Wer?

29

GESCHÄFTSMODELL-INNOVATION HEISST:

MINDESTENS 2 DIMENSIONEN DES MAGISCHEN 

DREIECKS ZU VERÄNDERN.
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Design Thinking: So entwickeln Sie in 6 Schritten eine innovative Lösung | Mittelstand-Digital Zentrum Berlin

31

https://digitalzentrum-berlin.de/design-thinking-prozess-erklaert
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Die Macht der Daten in der Wirtschaft

32
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3. KI - WAS?
Fokus:
Effizienzerhöhen, 
Wettbewerbsfähigkeit
stärken
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Fokus: 
Geschäftsmodell- Geschäftsmodellinnovation



www.i-brockmann.com

Was ist jetzt zu
tun? 

Quelle: Analyse der Wirtschaftlichkeit im Kontext von Industrie 4.0, Masterarbeit 

J. Dücker, KIT, 2015

© Jivka Ovtcharova, KIT
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DatenschutzundEthik

Datenschutz Einwilligung und Transparenz Bias und Fairness

Verantwortlichkeit Langfristige Auswirkungen Bewusstsein und Bildung

36
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KI-Tools ς
Plug & Play
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Alternativenzu 
ChatGPT

1. GoogleGemini(ehemalsBard)

2. MistralAI

3. SemrushContentShakeAI

4. MicrosoftCopilot(ehemalsBingChat)

5. Claude3

6. GithubCopilot

7. PerplexityAI

8. Grok

9. OpenAIPlayground

10. WriteSonic

11. Character.AI

12. AnonChatGPT

38
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Das Persona Pattern ordnet einem Sprachmodell eine konkrete Rolle zu.

Prompt-Struktur: ñVerhaltedich wie Person X und führe Aufgabe Y ausñ

Beispiel:
Die grundlegenden Anweisungen zur Erstellung von Kundenprofilen könnten sein:

Du bist der Geschäftsführer eines mittelständischen Handwerksunternehmens, das Türen und Fenster (Standardmaß und
individualisierbar) herstellt und verkauft. Du willst nun das Geschäftsmodell digitalisieren und digitale Tür- und 
Fensterschlösser anbieten. Bitte nenne 5 denkbare Kundenprofile für solch ein Angebot.

ER S T E L L U N G V O N K U N D EN P R O F I L E N

40
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Hier sind fünf denkbare Kundenprofile für das digitalisierte Angebot von Türen, Fenstern und 

digitalen Schlössern: 

 

1. Privathaushalte (Smart Home-Enthusiasten) 

¶ Bedarf: Komfort, Sicherheit, Integration mit bestehenden Smart-Home-Systemen. 

¶ Wertversprechen: App-gesteuerte Schlösser, Fernzugriff, personalisierte Zutrittsrechte. 

¶ Kanal: Online-Shop, Social Media, Kooperation mit Smart-Home-Herstellern. 

 

2. Immobilienverwaltungen und Wohnungsbaugesellschaften 

¶ Bedarf: Zentrale Verwaltung von Zutrittsrechten für viele Wohnungen, 

Wartungsreduktion. 

¶ Wertversprechen: Digitale Schlüsselverwaltung, zentrale Steuerung, Integration mit 

Mieter-Apps. 

¶ Kanal: Direktvertrieb, B2B-Messen, Fachportale. 

 

 

3. Gewerbekunden (z. B. Arztpraxen, Kanzleien, Büros) 

¶ Bedarf: Sichere, flexible Zutrittslösungen für Mitarbeiter und Kunden. 

¶ Wertversprechen: Zeitgesteuerte Zutrittsrechte, Protokollierung von Zugriffen, 

Integration mit Sicherheitslösungen. 

¶ Kanal: Außendienst, digitale Vertriebspartner, LinkedIn-Marketing. 

 

4. Hotels und Ferienwohnungsanbieter 

¶ Bedarf: Kontaktloses Ein- und Auschecken, Zugang ohne physische Schlüssel. 

¶ Wertversprechen: Codebasierte oder App-gesteuerte Zugangslösungen, automatisierte 

Verwaltung. 

¶ Kanal: Plattformen wie Airbnb, Partnerschaften mit Hotelsoftware-Anbietern. 

 

5. Öffentliche Einrichtungen (Schulen, Kindergärten, Verwaltungen) 

¶ Bedarf: Sicherheit, flexible Zutrittskontrolle, einfache Verwaltung. 

¶ Wertversprechen: Zugriffskontrolle für verschiedene Nutzergruppen (Lehrer, Eltern, 

Reinigungspersonal), Notfallfunktionen. 

¶ Kanal: Ausschreibungen, Beratungsgespräche, Präsentationen bei kommunalen Trägern. 
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Darauffolgende Prompts könnten lauten:

ü Bitte erstelle zu diesen fünf denkbaren Kundengruppen jeweils ein typisches Kundenprofil, in dem du auf Werte

und Normen sowie Vorlieben und Ängste eingehst

ü Was sind typische Pain points der identifizierten Zielgruppe bezüglich eines smarten Schließsystems auf

funktionaler, sozialer und emotionaler Ebene?

ü Welche Marktlücken gibt es noch im Hinblick auf die adressierte Zielgruppe XY?

ü Und gibt es bereits Wettbewerber, die smarte Schließsysteme anbieten? Wenn ja, wie viele und handelt es sich

bei diesem Markt um einen wachsenden oder schrumpfenden?

ER S T E L L U N G V O N K U N D EN P R O F I L E N

42



ü DiegenerativeKIistnichtinder
Lage,fehlerfreieErgebnissezu 
liefern.Daheristeserforderlich,
denOutputvorderVerwendung 
durcheinenMenschenzu
überprüfen:

- Faktenprüfung

- Plausibilitätsprüfung

- Personalisierung

- SprachlichesReview

P.S. Nur ca. 25% der Nutzer in 
Deutschland überprüft die 
ChatGPT Ergebnisse.

HalluzinationvonKI

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemäß CC BY

https://www.tub.tuhh.de/tubtorials/2023/03/14/texte-besser-verstehen-mit-ki-co-pilot-workflow-und-gedanken-zur-kombination-von-zotero-und-scispace/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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https://www.ki -toolparty.de/
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Branchenspezifische KI-Tools - Handwerk / Bau / lokale Dienstleister

Typische Aufgaben:

- Angebots- & Rechnungserstellung - Terminmanagement

- Kundenkommunikation - Auftragsdokumentation

47

Tool 
DSGVO-

Konformität 
Link Nutzen Mehrwert für Unternehmen Mehrwert für Kunden 

Mindverse 

 Deutscher 

Anbieter, DSGVO-

konform 

mindverse.ai  

Automatisches Erstellen von 

Angeboten, E-Mails & 

Textvorlagen 

Zeitersparnis bei der 

Angebotserstellung, 

Automatisierung von 

Routineaufgaben 

Schnellerer Service, 

personalisierte 

Kommunikation 

Tidio 
 EU-Server, 

DSGVO-konform 
tidio.com  

Chatbot für Terminvereinbarung 

und häufige Anfragen auf der 

Webseite 

Effizientere Kundenbetreuung, 

rund um die Uhr verfügbar 

Sofortige Antworten 

und einfache 

Terminbuchung 

Checkdomain KI-

Briefgenerator 

 Deutscher 

Hoster, DSGVO-

konform 

checkdomain.de 

Schnelle Erstellung von 

Geschäftsbriefen an Kunden, 

Behörden, Versicherungen 

Erhöhung der Effizienz im 

Schriftverkehr, Standardisierung 

Klarere und 

professionellere 

Kommunikation 

DeepL Write 

 Server in 

Deutschland, 

DSGVO-konform 

deepl.com/write 

Optimierung von Schreiben ï 

professioneller und fehlerfrei 

Höhere Textqualität, weniger 

Fehler in der Kommunikation 

Verständlichere und 

fehlerfreie 

Informationen 

Fobizz 

 Deutscher 

Anbieter, DSGVO-

konform 

fobizz.com  

Kleine Automatisierungen, 

einfache grafische Erklärinhalte 

(z. B. Flyer) 

Schnelle Erstellung von 

Präsentationen und Materialien 

Bessere visuelle 

Aufbereitung von 

Informationen 
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Branchenspezifische KI-Tools - Einzelhandel / E-Commerce

Typische Aufgaben:

- Produkttexte & Werbeanzeigen - SocialMedia Marketing

- Kundenservice & Retourenmanagement- Präsentation von Angeboten

48

Tool 
DSGVO-

Konformität 
Link Nutzen Mehrwert für Unternehmen Mehrwert für Kunden 

neuroflash 

 Server in 

Deutschland, 

DSGVO-konform 

neuroflash.com  

Produktbeschreibungen, SEO-

Texte, Social-Media-Beiträge 

Effizientere Textproduktion, 

bessere Sichtbarkeit in 

Suchmaschinen 

Kunden erhalten relevante und 

ansprechende 

Produktinformationen 

Tidio 
 EU-Server, 

DSGVO-konform 
tidio.com  

Chatbot für Kundensupport, 

Sendungsverfolgung & FAQs 

Steigerung der 

Reaktionsgeschwindigkeit, 24/7 

Unterstützung 

Schnellere Antworten und 

einfache Interaktionen 

Gamma 

 DSGVO-

konform bei EU-

Nutzung 

gamma.app 

Verkaufspräsentationen & 

Angebotsunterlagen 

automatisieren 

Bessere Präsentationen, 

Zeitersparnis bei der Erstellung 

Klarere, interaktive 

Präsentationen 

Mindverse 

 Deutscher 

Anbieter, DSGVO-

konform 

mindverse.ai  

Schnelles Schreiben von E-

Mails, Angeboten, Newslettern 

Automatisierte Kommunikation, 

weniger manueller Aufwand 

Individuelle und schnelle 

Antworten auf Kundenanfragen 

DeepL 

Write 

 Server in 

Deutschland, 

DSGVO-konform 

deepl.com/write 

Feinschliff für Website-Texte & 

Kundenanschreiben 

Höhere Textqualität, weniger 

Fehler in der 

Kundenkommunikation 

Professionellere und klarere 

Kommunikation 
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Branchenspezifische KI-Tools - Produktion / Maschinenbau / Industrie

Typische Aufgaben:

- Produktionsoptimierung - Datenanalyse

- Qualitätssicherung - Technische Kommunikation

49

Tool DSGVO-Konformität Link Nutzen Mehrwert für Unternehmen Mehrwert für Kunden 

Cybus 
 Deutscher Anbieter, 

DSGVO-konform 
cybus.io 

Vernetzt Maschinen, sammelt und 

analysiert Produktionsdaten 

Optimierung der 

Produktionsprozesse, 

Reduzierung von Ausfällen 

Höhere Produktqualität 

und schnellere 

Lieferzeiten 

Gretel.ai 

 DSGVO-konforme 

Datenanonymisierung 

möglich 

gretel.ai  

Datenanonymisierung für 

maschinelles Lernen & 

Qualitätsanalysen 

Sicherer Umgang mit 

sensiblen Daten, 

Verbesserung der 

Produktqualität 

Sicherer Umgang mit 

persönlichen Daten 

DeepL 

Write 

 Server in Deutschland, 

DSGVO-konform 
deepl.com/write 

Technische Dokumentation 

sprachlich verbessern 

Bessere Verständlichkeit 

technischer Dokumente 

Klarere Anleitungen für 

Kunden 

Gamma 
 DSGVO-konform bei 

EU-Nutzung 
gamma.app 

Schulungsunterlagen, 

Maschinenbeschreibungen visuell 

präsentieren 

Schnellere und 

professionellere 

Präsentationen 

Bessere Schulungs- und 

Betriebsanleitungen 

Fobizz 
 Deutscher Anbieter, 

DSGVO-konform 
fobizz.com  

Interne Lerninhalte oder 

Prozessgrafiken mit KI erstellen 

Effizientere Erstellung von 

Schulungsmaterialien 

Klarere Schulungen und 

Prozesserklärungen 
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Custom AI ς
KI, die speziell auf die 
individuellen Bedürfnisse eines 
Unternehmens zugeschnitten ist. 
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Hartmannet al. (2018):Digitalisierung gestaltenmit demPeriodensystemder KI.
Hammond(2016):ThePeriodic Tableof AI. https://ai.xprize.org

https://periodensystem-ki.deErkennen,Messenund 

Beurteilenbzw.Einschätzen 

verschiedenerDaten.

Erklären,Wählen, 

Vorhersagenauf Basis 

verarbeiteter Daten.

Aktion durchManipulation 

(physischoder digital).

51
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Periodensystem der Künstlichen 
Intelligenz ςdie Elemente, Bitkom, 2018

Periodensystem der KI | Peridodensystem der Ki
https://www.bitkom.org/Periodensystem-KI

52

https://www.bitkom.org/Periodensystem-KI
https://www.bitkom.org/Periodensystem-KI


KNIME Workflows - https://www.knime.com/
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https://huggingface.co/

The Home of 

Machine Learning

Create, discover and 
collaborate on ML better.
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Å Projektkomplexität und -umfang: Jekomplexerund umfangreicherdasKI-
Projekt, destohöher die Kosten.

Å Datenqualitätund -menge: Größereund qualitativ hochwertigereDatensätze 
erfordern mehr Ressourcen für Sammlung,Bereinigungund Verarbeitung.

Å Technologieund Infrastruktur: Die Wahl der KI-Tools,Hardware(z.B.GPUs) 
und Cloud-Dienstebeeinflusstdie Kostenmaßgeblich.

Å Entwicklungsteamund Expertise: HochqualifizierteKI-Spezialisten und Data
Scientiststreiben die Personalkostenin die Höhe.

Å Integrationsaufwandund Wartung: Die Einbindungin bestehendeSysteme 
sowielaufendeUpdatesund OptimierungenverursachenzusätzlicheKosten

ÅFörderprogramme für Ihre KI-Projekte ςvgl. Zusatzfolien

0 ϵ- GratisVersionen 
von gen.KI-Tools

500.000.000ϵ-
Entwicklungvon 
ChatGPT*

*Quelle: VDI-Nachrichten

https://www.plattform-lernende-
systeme.de/files/Downloads/Publikationen/PLS_Booklet_KMU.pdf

55

https://www.vdi-nachrichten.com/technik/informationstechnik/deepseek-vs-chatgpt-was-die-chinesische-ki-anders-macht
https://www.plattform-lernende-systeme.de/files/Downloads/Publikationen/PLS_Booklet_KMU.pdf
https://www.plattform-lernende-systeme.de/files/Downloads/Publikationen/PLS_Booklet_KMU.pdf
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Ihr individuelles
KI-Roadmap

Beispiel
Happy Möbelwerk GmbH

αaǀōŜƭΣ ŘƛŜ ƎƭǸŎƪƭƛŎƘ ƳŀŎƘŜƴΦά
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Die Happy Möbelwerk GmbHist ein 
mittelständisches Unternehmen, das sich auf 
die Herstellung hochwertiger, nachhaltiger 
Möbel für Wohn- und Arbeitsräume 
spezialisiert hat.

Mit rund 65 Mitarbeitenden vereint Happy 
Möbelwerk traditionelle Handwerkskunst mit 
innovativer Fertigungstechnologie. Das 
Sortiment reicht von ergonomischen 
Büromöbeln über modulare Wohnsysteme 
bis hin zu maßgefertigten Küchenlösungen. 
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1. Schritt - KI - WARUM? - Sinn und Ziel

58

Happy Möbelwerk GmbH

Zielsetzung des KI-Einsatzes

(1) Mehr Kunden gewinnen

(2) Schneller Angebote erstellen

(3) Effizienter planen und arbeiten

(4) Bessere Kundenkommunikation

(5) Professioneller online auftreten
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2. Schritt - KI - WIE? ï
Effektivität und Prozess

59

Dimension Beschreibung

Wer? Privatkunden (v.a. Familien), Geschäftskunden, Architekten

Was?
Nachhaltige, individuell anpassbare Möbel mit Designfokus 

und Rundum-Service

Wie?
Eigene Entwicklung & Fertigung, regionale Materialien, 

Direktvertrieb

Wert?
Produktverkauf, Individualisierung, Serviceleistungen, B2B-

Projekte

Das Geschäftsmodell definieren 
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Die 55+ Geschäftsmodellmuster
Geschäftsmodell Innovation

1. MassCustomization

× Idee: Kunden können ihre Möbel online individuell konfigurieren (Maße, Farben, 
Materialien, Funktionen).

VNutzen: Höhere Kundenzufriedenheit, Differenzierung vom Wettbewerb, höhere 
Margen.

2. Experience Selling

× Idee: Showroom-Erlebnis mit Virtual Reality, Workshops zur Möbelpflege oder 
Möbelbaukursen.

VNutzen: Emotionalisierung der Marke, Kundenbindung, Differenzierung.

3. CircularEconomy

× Idee: Rücknahme alter Möbel, Aufbereitung und Wiederverkauf als αIŀǇǇȅ 
ReLovedά-Linie.

VNutzen: Nachhaltigkeit, neue Zielgruppen, Imagegewinn, zusätzliche 
Einnahmequelle.

4. Freemium

× Idee: Kostenlose 3D-Raumplanung oder Designberatung online, Premium-Features 
gegen Aufpreis.

VNutzen: Leadgenerierung, Upselling-Potenzial, bessere Konversion im Online-Shop.60
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3. Schritt ïKI-Was? - Effizienz erhöhen, 
Wettbewerbsfähigkeit stärken

61

Happy Möbelwerk ςProjekt Kommunikation

αYL ŜǊǎŜǘȊǘ ǳƴǎŜǊŜ aƛǘŀǊōŜƛǘŜǊ ƴƛŎƘǘ ςsie steigert den Wert unseres Unternehmens und unsere 
Wettbewerbsfähigkeit! Sie hilft uns, schneller, professioneller, sichtbarer und skalierbarer zu arbeiten 
ςƳƛǘ ƎŜǊƛƴƎŜƳ wƛǎƛƪƻΣ ŀōŜǊ ƎǊƻǖŜǊ ²ƛǊƪǳƴƎΦά

Phase Maßnahme Tool Ergebnis

Woche 1
3 KI-Tools testen (ChatGPT, 

Neuroflash, RoomGPT)
Kostenlos starten Gefühl für Potenzial

Woche 2
1 Projekt mit KI visualisieren & 

dem Kunden zeigen
Interior AI / Canva Auftragschance steigt

Woche 3 E-Mail-Automation einrichten MailerLite Weniger Verwaltungsaufwand

Woche 4
Erste Social-Media-Beiträge mit 

KI erstellen
Neuroflash + Canva Sichtbarkeit steigt

Monat 2
Planungsangebot mit KI 

einführen
ChatGPT Neue Einnahmequelle
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Tool Link Kosten Datenschutz Mehrwert für Ihr Unternehmen Mehrwert für Kunden 

Tidio tidio.com  

Kostenlos (Basis), 

ab 29 ú/Monat 

(Pro) 

DSGVO-

konform 

Automatisierte Kundenkommunikation, 

rund um die Uhr ansprechbar, Lead-

Generierung und Angebotsanfragen 

Sofortige Antworten auf Fragen, einfache 

Kommunikation via WhatsApp oder Chatbot 

Neuroflash neuroflash.com  

Kostenlos (mit 

Limit), ab 29 

ú/Monat (Pro) 

DSGVO-

konform 

Automatisierte Texterstellung, SEO-

Optimierung, Content-Generierung 

Relevante, ansprechende Inhalte auf Website 

und in Kommunikation, schnellere Interaktion 

Jasper jasper.ai  

Ab 39 $/Monat 

(Starter), ab 99 

$/Monat (Pro) 

DSGVO-

konform 

Schnelle Erstellung von 

Marketingtexten, Blogs, 

Produktbeschreibungen, Content-

Strategie 

Kreative und interessante Inhalte, die die 

Zielgruppe ansprechen, stärkere Markenbindung 

Canva Pro canva.com  

Kostenlos (Basis), 

ab 12,99 ú/Monat 

(Pro) 

DSGVO-

konform 

Erstellung von Designmaterialien, 

professionelle Designs mit KI-

gestützten Vorlagen 

Visuell ansprechende Designs, schnellere 

Erstellung von Marketingmaterialien und 

Präsentationen 

MailerLite mailerlite.com  

Kostenlos (bis 

1.000 Kontakte), 

ab 10 ú/Monat 

(Pro) 

DSGVO-

konform 

Automatisierung von E-Mail-Marketing, 

Verfolgen von Kundeninteraktionen, 

bessere Conversion-Rate 

Personalisierte E-Mails, relevante Angebote und 

Updates, verbesserte Kundenerfahrung 

Clockodo clockodo.com  

Ab 8 ú/Monat pro 

Nutzer 

DSGVO-

konform 

Effiziente Zeiterfassung, transparente 

Projektplanung und -steuerung 

Schnellere und genauere Abrechnungen, 

Vertrauen durch transparente 

Arbeitszeitaufzeichnung 

RoomGPT roomgpt.io 

Kostenlos (Basis), 

ab 9 $/Monat 

(Premium) 

DSGVO-

konform 

Schnelle Visualisierung von 

Designentwürfen, Unterstützung bei 

der Präsentation von Kundenideen 

Visuelle Designvorschläge, Möglichkeit, Designs 

interaktiv zu gestalten und anzupassen 

Interior AI interiorai.com  

Ab 29 $/Monat 

(unbegrenzt) 

DSGVO-

konform 

Kreative Designvorschläge, schnelle 

Designentwicklung 

Interaktive Gestaltungsmöglichkeiten, 

verschiedene Designoptionen zur Auswahl 

 62
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KI-Vorteile im 
Überblick ς
Projekt Happy 
Möbelwerk

Umsatzpotenzial bei Umsetzung im 1.Jahr:

- Kosten für Lizenzen: ca. 5.000 EUR/Jahr

+ 100 Kunden mehr pro Jahr × 2.500 EUR 
Durchschnittsumsatz = 250.000 EUR

Gesamtmehrwert: ca. 245.000 EUR/Jahr

Für Happy Möbelwerk:

üKostenreduzierung und 
Effizienzsteigerung

üSchnellere Entscheidungen und 
Anpassungen

üInnovationen und Wettbewerbsvorteil

Für die Kunden:

ω Personalisierte und optimierte Lösungen

ω .ŜǎǎŜǊŜ 9ǊŦŀƘǊǳƴƎ

ω aŜƘǊǿŜǊǘ ŘǳǊŎƘ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘŜ .ŜǊŀǘǳƴƎ
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Geschäftsmodellinnovation

Prozessinnovation

Wettbewerbsvorteil

Produktinnovation

Zeit

Fazit:  Mit KI kann Ihr Geschäftsmodell mehr
Gestalten Sie jetzt, anstatt abzuwarten!

64

Geschäftsmodellinnovation

+ KI 

Zusätzliches Innovationspotenzial und 
Wettbewerbsvorteil durch 
Geschäftsmodellinnovation
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(BAFA ID: 200334; INQA Coach ID: IC2399562) 65
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FRAGEN & 
ANTWORTEN

QR ςCode Präsentation
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ZUSATZ INFOS
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ü Die neu überarbeitete Definition des EU AI-Acts (2024) lautet wie folgt:

αYL-System": ein maschinengestütztes System, das so konzipiert ist, dass es mit unterschiedlichem Grad an Autonomie 
betrieben werden kann, das nach der Einführung Anpassungsfähigkeit zeigen kann und das für explizite oder implizite Ziele 
aus den Eingaben, die es erhält, ableitet, wie es Ergebnisse wie Vorhersagen, Inhalte, Empfehlungen oder Entscheidungen 
ŜǊȊŜǳƎŜƴ ƪŀƴƴΣ ŘƛŜ ǇƘȅǎƛǎŎƘŜ ƻŘŜǊ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜ ¦ƳƎŜōǳƴƎŜƴ ōŜŜƛƴŦƭǳǎǎŜƴ ƪǀƴƴŜƴΦά

Quelle: https://artificialintelligenceact.eu/de/article/3/, Artikel 3: Begriffsbestimmungen, Absatz (1)
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Fördermöglichkeiten für Digitalisierungsvorhaben - Willkommen bei der Handwerkskammer Heilbronn-Franken
https://www.hwk-heilbronn.de/artikel/foerdermoeglichkeiten-fuer-digitalisierungsvorhaben-62,0,6572.html

Digitalisierungsprämie Plus 

Vorhaben zwischen 5.000 und 15.000 Euro werden mit einem Zuschuss von bis zu 3.000 Euro unterstützt. Der konkrete Fördersatz 
hängt vom jeweiligen Kostenvolumen ab.

go-digital
Gefördert werden Beratungsleistungen mit einem Fördersatz von 50 Prozent auf einen maximalen Beratertagesatz von 1.100 Euro. Der
Förderumfang beträgt maximal 30 Tage in einem Zeitraum von einem halben Jahr.

https://www.hwk-heilbronn.de/artikel/foerdermoeglichkeiten-fuer-digitalisierungsvorhaben-62,0,6572.html
https://www.hwk-heilbronn.de/artikel/foerdermoeglichkeiten-fuer-digitalisierungsvorhaben-62,0,6572.html
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Förderdatenbank ςStartseite
https://www.foerderdatenbank.de/FDB/DE/Home/home.html

https://www.foerderdatenbank.de/FDB/DE/Home/home.html
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· InnovationsgutscheineBW- https://wm.baden-
wuerttemberg.de/de/innovation/innovationsgutscheine/

· ZentralesInnovationsprogrammMittelstand(ZIM)- https://www.zim.de/

· Innovationsfinanzierung4.0- https://www.l-
bank.de/produkte/wirtschaftsfoerderung/innovationsfinanzierung-4.0.html

· KMU-innovativ- https://www.zukunft-der-wertschoepfung.de/kmu-
innovativ/

· BAFA ςKonzeptionelle Beratung ς50% Förderung -
https://www.bafa.de/DE/Wirtschaft/Beratung_Finanzierung/Unternehme
nsberatung/unternehmensberatung_node.html

· INQA ς80% Förderung - https://www.inqa.de/DE/angebote/inqa-
coaching/uebersicht.html

71

https://www.ihk.de/stuttgart/fuer-unternehmen/innovation/innovation-technologie/foerderprogramme/zentrales-innovationsprogramm-mittelstand-zim-675026
https://www.ihk.de/stuttgart/fuer-unternehmen/innovation/innovation-technologie/foerderprogramme/innovationsfinanzierung-4-0-3779786
https://www.ihk.de/stuttgart/fuer-unternehmen/innovation/innovation-technologie/foerderprogramme/kmu-innovativ-4793768
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Zukunftssicherung durch 
smarte Vorsorgepakete

Wertschöpfend ïAgil - Nachhaltig

80% Förderung - INQA Coaching (Initiative Neue Qualität der Arbeit)  

72
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Einrichtung / Programm Beschreibung

KI-Lab Region Stuttgart Unterstützt KMU in der Region Stuttgart bei der Einführung von KI durch Beratung, Schulungen und

Pilotprojekte.

Wirtschaft digital BW

https://www.wirtschaft -digital-bw.de/

Hier erhalten Sie einen umfassenden Überblick über aktuelle Förderprogramme und Ausschreibungen aus Baden-

Württemberg, dem Bund und der EU, die Unternehmen bei der digitalen Transformation unterstützen

KI-Campus

https://ki -campus.org/

Die Lernplattform für Künstliche Intelligenz ςkostenlose Online-Kurse, Videos, Podcasts

KI-Fortschrittszentrum (Stuttgart) Fördert den Technologietransfer von KI-Spitzenforschung in die Wirtschaft und unterstützt KMU bei der Entwicklung 

von KI-Innovationen.

AI xpress (Region Stuttgart) Bietet Start-ups und KMU Zugang zu Produktionsmitteln, Prototyping, Coworking-Spaces und einem großen

Expertennetzwerk.

KI-EscapeRoom (DITF

Denkendorf)

Spielerisches Lernen von KI-Grundlagen für Mitarbeitende aus KMU, um Potenziale von KI zu verstehen und

anzuwenden.

IPAI (Heilbronn) Europäische Plattform mit großem KI-Campus (aktuell im Bau) für KI-Innovationen mit Fokus auf

menschenzentrierte KI-Lösungen, Co-Creation und Infrastruktur für Unternehmen.

KI Bundesverband Größtes Netzwerk deutscher KI-Unternehmen, das sich für innovationsfreundliche Rahmenbedingungen und

die Förderung von Forschung und Entwicklung einsetzt.

Deutsches Forschungszentrum für

Künstliche Intelligenz (DFKI)

Führendes Forschungsinstitut für KI in Deutschland mit Schwerpunkt auf angewandter Forschung und

Transfer in die Industrie.

ARENA2036 (Stuttgart) Forschungs- und Innovationscampus mit Fokus auf Zukunftstechnologien wie KI, insbesondere für die

Mobilitätsbranche.

Hier bekommen Sie kostenlose Hilfe 
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Hier bekommen Sie kostenlose Hilfe 

Einrichtung / Programm Beschreibung

appliedAI (München) Unterstützt Unternehmen bei der Entwicklung einer langfristigen KI-Strategie, technischer Umsetzung von

Use Cases und dem Aufbau eigener Expertise.

Mittelstand 4.0-

Kompetenzzentrum Stuttgart

Unterstützt KMU bei der Digitalisierung und Einführung von KI durch Workshops, Beratung und Pilotprojekte.

Cyber Valley (Region Stuttgart/Tübingen) Europas größtes KI-Forschungszentrum bietet Zugang zu Forschung, Kooperationen und Start-up- Ökosystemen.

Digital Hub Karlsruhe - Angewandte KI Fördert die Anwendung von KI-Technologien in Unternehmen durch Vernetzung und praxisorientierte Projekte.

KI-Kompetenzzentrum Tübingen Teil des nationalen Netzwerks der BMBF-geförderten Kompetenzzentren, spezialisiert auf maschinelles

Lernen.

Plattform Lernende Systeme Bundesweite Plattform zur Förderung von KI-Anwendungen in KMU mit Praxisbeispielen und Vernetzung.

Zentrales Innovationsprogramm

Mittelstand (ZIM)

Unterstützt marktorientierte FuE-Projekte von KMU mit Fördermitteln.

KMU-innovativ (BMBF) Vereinfachter Zugang zu Fördermitteln für innovative KI-Projekte in KMU.

KI-Allianz (Baden-Württemberg) Vernetzt Akteure, um KI-Innovationen durch Wissens- und Technologietransfer für Unternehmen zugänglich

zu machen.

GAIA-X Initiative Europäische Dateninfrastruktur zur sicheren Nutzung und Vernetzung von Daten für KI-Anwendungen.

Zukunftszentrum Süd (BY & BW) Unterstützung für KMU bei menschenzentrierter Einführung digitaler Technologien inklusive Weiterbildung.

Mission KI Deutschland Bundesweite Initiative zur Förderung von KI-Anwendungen in Unternehmen durch Vernetzung, Beratung und Förderprogramme.
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Erstelltmit KI

· 1,5hvor Ort im Unternehmen

· ErmittlungdesKI-Reifegrad

· Themen:Zielsetzung,
Kenntnisstand,Daten,

ÅAnwendungsfälle,Finanzierung,Χ

· Ergebnis:Empfehlungenfür

nächsteSchritte undpassende

Beratungs- und Förderprogramme

Nächstefreie 

Termineab Juni
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· UmfangreichesAngebotfür KI-

Fortbildungenmit Zertifikat

· KI-Manager-Sprint(2 Wochen)

· Fachbereiche:ChatGPTfür HR,KIim 

Finanzwesen,Controllingmit ChatGPT

· GeprüfterBerufsspezialistKIundML

AlleKI-Kursedes IHK-Bildungshaus
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ZeitEnde des 18. Jahrhunderts          Anfang des 20. Jahrhunderts         Anfang der 70er Jahre                             Heute
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INDUSTRIE 1.0
Massenproduktion

Mechanisierung
Wasser- und 

Dampfkraft

INDUSTRIE 2.0
Massenverteilung

Elektrifizierung
elektrische Energie-

und Fahrzeugtechnologie

Cyberisierung
ĂLizenz zu wachsenñ in 

der digitalen Welt

Automatisierung
Computer- und 

Informationstechnologie

INDUSTRIE 3.0
Weltwirtschaft

INDUSTRIE 4.0 / 5.0
Smarte Wirtschaft

Mensch-Transformer-Intelligenz bestimmt die Zukunft

© Jivka Ovtcharova, KIT
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Quelle:Bitkom Research,KI in DeutschlandςStatusQuo und Ausblick,2024

WelcheVorteilesehenSiebeim Einsatzvon generativerKI in Unternehmenallgemein?

+23%

+36%

+22%
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RelevanteDatenartenfür KI

Strukturierte Daten

Organisiert in Tabellenform, leicht 

von Maschinenlesbar (z.B. Excel-

Tabellen, SQL- Datenbanken).

Unstrukturierte Daten

Keine feste Struktur, erfordert 

komplexe Verarbeitung (z.B. 

Textdokumente, Bilder, Videos).

Semi-strukturierte Daten

Kombination aus strukturierten 

und unstrukturierten Elementen 

(z.B. E-Mails, JSONDateien).

Zeitreihen Daten

Datenpunkte, die über einen 

Zeitraum hinweg gesammelt 

wurden (z.B. Aktienkurse 

Wetterdaten).

Multimedia -Daten

Bilder, Audio und Video, die 

spezielle Verarbeitungsverfahren 

erfordern.

Sensor- und IoT-Daten

Von Sensorenund IoT-Geräten 

generierte Daten, oft in Echtzeit 

(z.B. Temperaturmessungen, 

Bewegungssensoren).

Geografische Daten

Standortbezogene Daten, 

einschließlich GPS-Koordinaten 

und Karteninformationen.

Netzwerk Daten

Daten, die die Beziehungen 

zwischen Entitäten abbilden (z.B. 

soziale Netzwerke, Verkehrsnetze).
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Relevante Datenquellen für KI

Soziale Medien

Nutzerdaten, Meinungen und Trends aus 

Plattformen wie Facebook, Twitter, Instagram.

Öffentliche Datensätze

Regierungsstatistiken, Forschungsdatenbanken 

und Open-Source-Datensätze.

Unternehmensinterne Daten

Kundendatenbanken, Transaktionshistorien, 

Betriebsdaten.

Internet der Dinge (IoT)

Daten von vernetzten Geräten und Sensoren,z.B. 

Smart Home-Systeme, Wearables.

Webseiten und Online -Plattformen

Nutzergenerierte Inhalte, Produktbewertungen,

Forenbeiträge.

Sensordaten

Messdatenaus Industrieanlagen, Umweltsensoren, 

Verkehrssystemen.

Mobile Geräte

Standortdaten, Nutzungsstatistiken, App-Daten.

Bild- und Videomaterial

Archivmaterial, Überwachungsvideos, 

benutzergenerierte Inhalte.

E-Mail- und Kommunikationsdaten

E-Mail-Korrespondenz, Chat-Protokolle, 

Anrufdaten.

Finanzmärkte

Aktienkurse, Markttrends, Wirtschaftsberichte.
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KI-getriebene  Geschäftsmodelle:  
Zukunftsfähigkeit durch Innovation

Quelle: Mittelstand Digital, KI Kochbuch, 2021

82



www.i-brockmann.com



www.i-brockmann.com



www.i-brockmann.com

Zieledes 

Unternehmens

KI-Vision
Wie hilft unsKI die

Unternehmenszielezu 

erreichen?

KI-Anwendungsfälle
Klar definierte Aktivitäten um

spezifischeZielezu erreichen.

Umsetzungsfaktoren
Benötigte Ressourcenum

Anwendungsfälleumzusetzen 

und zu skalieren.

Grenzen 

setzen

Anforderungen 

definieren

Å Strukturierter Planzur

Umsetzungeinzelner 

Anwendungsfalle

Å Evaluierung über

genau definierte

Erfolgsparameter

Å Ständige Erweiterung

desIdeen-Portfolios

Å Zielgerichtete

Erfassungvon Daten

Quelle:Angelehntan AppliedAI, Elementeeiner umfassendenKI-Strategie,2023

Å Werkzeugzur

Evaluierung&

Umsetzungeinzelner 

KI-Anwendungsfälle

https://www.appliedai.de/ki-kompetenz-kurs

https://www.appliedai.de/insights/element
e-einer-umfassenden-ki-strategie

Kurs Whitepaper85

https://www.appliedai.de/ki-kompetenz-kurs
https://www.appliedai.de/insights/elemente-einer-umfassenden-ki-strategie
https://www.appliedai.de/insights/elemente-einer-umfassenden-ki-strategie
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z.B.Kostensenken, 

Qualität erhöhen,zeit 

einsparen, 

Umsatzsteigerung, 

Erhöhungdes 

Kundennutzens

z.B. interne Dokumente, 

Webtexte,öffentliche 

Bilderquellen,historische 

Maschinendaten

z.B. Bereinigung (Ausreißer,

Anomalien), Strukturierung,

AnpassungdesDateiformats

z.B.Welche KI-Technologie 

nutzeich?WelcherAnbieter? 

EigenesModell entwickeln?Wie 

sollenErgebnissedargestellt 

werden?

Wie kanndie Performancedes 

Modellsgetestetwerden?z.B. 

VergleichBearbeitungszeit 

Mitarbeiter & KI, Ausschussquote

z.B.wöchentlicheÜberprüfungder Zielparameterwie eingesparteZeit,Geld oder Personalstunden

Wie werden die 

Ergebnissegenutzt?z.B. 

KI-Modell gibt

VorschlagzurLösung, 

die durchMitarbeiter 

geprüft wird.

Wie werden die 

Ergebnisseim 

operativen Betrieb 

genutzt?z.B. 

alleinstehendeLösung? 

Integrationin 

bestehendeProzesse? 

AlsAPI?

z.B.Maschinendaten 

über zusätzliche 

Sensoren(Retrofit), 

Kundendatensammeln, 

Wetterdaten

z.B.WelcheDaten?Wie 

aufwendigist die 

Bereitstellungder 

Daten?Wie regelmäßig 

sollenDaten analysiert 

werden?

Quelle:WirtschaftsförderungHannover,online abgerufen12.11.2024

https://www.wirtschaftsfoerderung-
hannover.de/de/Microsites/KI.WI/KI-im-Betrieb-

anwenden/KI_CANVAS-Modell.php

Folie37

https://www.wirtschaftsfoerderung-hannover.de/de/Microsites/KI.WI/KI-im-Betrieb-anwenden/KI_CANVAS-Modell.php
https://www.wirtschaftsfoerderung-hannover.de/de/Microsites/KI.WI/KI-im-Betrieb-anwenden/KI_CANVAS-Modell.php
https://www.wirtschaftsfoerderung-hannover.de/de/Microsites/KI.WI/KI-im-Betrieb-anwenden/KI_CANVAS-Modell.php
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Künstliche Intelligenz - KI Tools, Lexikon, Anleitungen | KI-Zentrale
https://kizentrale.de/

89

https://kizentrale.de/
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Best AI tools for every task - Top AI tools
https://topai.tools/

90

https://topai.tools/
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Quelle:Website, iT EngineeringSoftwareInnovationsGmbH

Datenwerdenzum 

entscheidendenFaktor!

olie191
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1. Schritt - Erkennen,Messenund Beurteilenbzw.

Einschätzen verschiedenerDaten.
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2. Schritt - Erklären, Wählen, Vorhersagenauf Basis verarbeiteter Daten.

93
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3. Schritt - Aktion durch Manipulation (physischoder digital).

Die Auswahl mindestens eines KI-Elements aus jeder Gruppe repräsentiert als »KI-Element-Tripel« 

den typischen Verarbeitungsschritt eines durch KI getriebenen Anwendungsfalls, nämlich 

Assess(z. B. die Verkehrssituation um ein Roboterauto in Millisekunden erfassen), 

Infer (z. B. die Wahrscheinlichkeit eines Auffahrunfalls für die nächsten 3 Sekunden kalkulieren) und 

Respond(z. B. das Brems- oder Ausweichmanöver des Roboterautos einleiten). 94
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Quelle: https://www.rtr.at/rtr/service/ki -servicestelle/Overview_AI-Act.pdf, C C-BY 4.0

Quelle: ©IHKRegionStuttgart Stand: 28.04.2025
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Quelle: In Anlehnung an https://www.rtr.at/rtr/service/ki -servicestelle/Overview_AI-Act.pdf,

C C-BY4.0
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DiePflichtenausArtikel 4 

gelten seit 02.02.2025!

Quelle:In Anlehnungan https://www.rtr.at/rtr/service/ki -

servicestelle/Overview_AI-Act.pdf, C C-BY 4.0
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· Verpflichtungfür AnbieterundBetreiberaller Arten von KI-Systemen: Siemüssensicherstellen,dassihr 

PersonalundbeauftragtePersonenüberausreichendeKI-Kompetenzverfügen

· Zielder Regelung: Sicherstellungder angemessenenEinhaltungundordnungsgemäßenDurchsetzungder 

VerordnungsowieErmöglichungfundierterEntscheidungenüberKI-Systeme

· Definition vonKI-Kompetenz: Fähigkeiten,KenntnisseundVerständnis für densachkundigenEinsatzvonKI-

SystemensowieBewusstseinfür Chancen,RisikenundmöglicheSchäden,Art. 3 Nr.56KI-VOàumfasst 

technische,rechtlicheundethischeKenntnisse,ebensowie Risikobewusstseinundpraktische 

Anwendungsfähigkeit

· BerücksichtigungindividuellerFaktoren: BeiderVermittlungvonKI-KompetenzsindtechnischeKenntnisse,

Erfahrung,AusbildungundderEinsatzkontextzubeachten.
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https://www.bitkom.org/Klick-Tool-
Umsetzungsleitfaden-KI-Verordnung

Maßgeblichentscheidendist

dieeigeneRolleΧ

· Anbieter

· Betreiber

· Händler

· Einführer

· Produkthersteller

· Bevollmächtigter

ΧDerUmsetzungsleitfadender 

bitkom hilft Ihnen,denAI-Act 

im eigenenUnternehmen 

ordnungsgemäß umzusetzen.

Χund die Risikoklasseder KI

Å Risikoklasse1-4

Å SystemischeKI

Quelle: 

https://www.bitkom.org/sites/main/files/2024-

10/241028-bitkom-umsetzungsleitfaden-ki.pdf

Quelle: ©IHKRegionStuttgart Stand: 28.04.2025
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